TEATRUL ION CREANGA
BUCURESTI

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
NR. 2387/19.05.2026

in temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, s-a incheiat prezentul contract de
prestéri servicii, intre:
1. Pirtile contractante

TEATRUL ION CREANGA,

SOCIETATEA INTERACTIVE DRAW SRL,

in calitate de Prestator

2. Definitii

2.1. In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) Contract - prezentul contract §i toate anexele sale;

b) achizitor §i prestator - piartile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c) preful contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitdti a céror prestare face obiect al contractului;

e) produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligafia de a le furniza aferent
serviciilor prestate conform contractului;

f) forta majora - reprezintd o imprejurare de origine externd, cu caracter extraordinar, absolut
imprevizibila si inevitabila, care se afla in afara controlului oricirei parti, care nu se datoreaza gregelii
sau vinei acestora, si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt
considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe
naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci
enuntiativda. Nu este considerat for{i majori un eveniment asemenea celor de mai sus care, fird a crea
o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din part;

g) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica
in mod diferit.

Clauze obligatorii
4. Obiectul si pretul contractului
4.1. Prestatorul se obliga sa presteze in cadrul Teatrului lon Creanga servicii de reparare si
intretinere a perifericelor informatice pentru echipamente de tip: statii de lucru/computer, laptop,




sisteme de printare multifunctionale/imprimante laser/imprimante inkjet {nivel de software si
retea), sisteme periferice (scanner, rack, hub-uri), echipamente/componente date informatice si
retea de date, aflate in dotarea institutiei la sediul administrativ, in conformitate cu Oferta de
pretnr. 2359/18.05.2026, care face parte integrantd din prezentul contract si cu obligatiile asumate
prin prezentul contract.

Serviciile de reparare si intrefinere includ urmitoarele:

- reparare/intrefinere hardware: identificare s§i inventariere periodicd a echipamentelor
informatice; programarea si efectuarea operatiilor de intrefinere si reparatii se vor realiza in
conformitate cu documentatia tehnica emisa de producitor; identificarea §i constatarea de defecte
tehnice/mecanice ale echipamentelor IT; realizarca de setari parametri de functionare in refea;
inlocuirea modulelor/pieselor/componentelor electronice defecte, cu exceptia echipamentelor aflate
in garantie care intrd sub incidenta contractului de garantie cu firma furnizoare a echipamentelor
respective (piesele nu sunt incluse); stabilirea §i marcarea sistemelor informatice ce urmeaza a fi
preluate in regim de service;

- interventii si solugionéri: solufiondri nelimitate prin interventie de la distanta (remote); minim 3
vizite in locatie sdptimanale de minim 2 ore pentru asigurarea suportului IT (helpdesk) pentru
angajatii institutiei si pentru verificarea periodicd a echipamentelor de refea; solutionare interventii
tip helpdesk in minim 3 ore pana la 24 ore (in functie de complexitate) de la notificarea acestora prin
telefon sau email; suport telefonic pentru probleme hardware/software; suport de la distanta (remote)
pentru probleme hardware/software (luni-duminica 09:00-17:00), verificari periodice infrastructura
refea (switch-uri, routere, wireless); verificiri periodice echipamente provideri internet; asigurarea
continuitatii activitdtii beneficiarului prin punerea la dispozifie a echipamentelor hardware (stafii de
lucru/computere si/sau laptop) pand la remedierea echipamentelor defecte;

- intretinere software: implementarea si gestionarea politicilor de securitate la nivelul sistemului
informatic; depanare software a sistemelor; de urmdrit i respectat modalitatea de setare recomadata
de beneficiar, referitoare la copiile de sigurantd (backup), actiuni de scanare/devirusare a
echipamentelor IT; asistentd software; consultantd software la cerere; administrare §i organizare
licente software.

4.2. Achizitorul se obligd sa plateasca prestatorului pretul convenit pentru indeplinirea contractului
de servicii.

4.3. Pretul total convenit pentru indeplinirea contractului, respectiv preful serviciilor prestate, plitibil
prestatorului de citre achizitor conform art. 7.3, este de 42.280 lei fard TVA, respectiv 6040 lei/luna
fara TYA.

5. Durata contractului
5.1. Durata prezentului contract este de la 01.06.2026 si pana la data de 31.12.2026, cu posibilitatea
prelungirii prin act aditional pand la 30.04.2027, conform legislatiei in vigoare.

6. Obligatiile principale ale prestatorului
6.1. Prestatorul se obligd s presteze serviciile care fac obiectul prezentului contract in perioada
convenita si in conformitate cu obligatiile asumate.
6.2. Prestatorul se obligd s presteze serviciile la standardele si/sau performantele cerute de catre
achizitor.
6.3. Prestatorul se obliga si despdgubeasca achizitorul impotriva oricéror:
i} reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legitura cu serviciile prestate, §i
i1) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care
o astfel de incalcare rezulta din respectarea solicitarilor scrise ale achizitorului.
7. Obligatiile principale ale achizitorului
7.1. Achizitorul se obligi si pliteasci prejul convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate.
7.2, Achizitorul se obliga sa receptio Vg tate In termenul convenit.




7.3. Achizitorul se obliga sa plateascd pretul cétre prestator in termen de 60 de zile de la emiterea
facturii de citre acesta §i comunicarea acesteia catre Achizitor. Factura va contine in mod obligatoriu
cel putin urmatoarele elemente: date de identificare ale furnizorului, cont in Trezorerie, numarul si
data facturii, descrierea serviciilor, numarul si data contractului in baza cdruia au fost prestate
serviciile, termen de plata.

7.4. Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 15 zile de la expirarea perioadei previzute
convenite, prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor, insa numai cu conditia unei notificari
prealabile cu cel putin 5 zile inainte de sistarea serviciilor. Imediat ce achizitorul onoreazi factura,
prestatorul va relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp posibil, insa nu mai tarziu de 48 ore,

8. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligafiilor

8.1. In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reugeste sa-si execute la termen, integral
sau in parte obligatiile asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul
contractului, ca penalitdti, o suma echivalentd cu o cotad procentuala de 0,02%/zi de intarziere din
pretul contractului raportat la partea neexecutatd din contract.

8.2. In cazul in care Achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 60 de zile de la data prestarii
serviciilor de catre Prestator din motive neimputabile cauzate de nevirarea fondurilor necesare de la
ordonatorul principal de credite, Prestatorul nu are dreptul de a pretinde plata de daune-interese de
0,02% pe zi de intirziere. Achizitorul va achita contravaloarea facturilor in termen de maxim 15 zile
de la data virani fondurilor cu aceasta destinatie.

8.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre péari, in mod
culpabil, pentru o duratd mai mare de 30 de zile, da dreptul périi lezate de a cere rezilierea
contractului §i de a pretinde plata de daune-interese. Daci prestatorul nu fi§i executa obligatiile
asumate in termen de 30 de zile de la notificare, achizitorul are dreptul sa obtind indeplinirea
serviciilor de la un tert.

8.4. Achizitorul isi rezervd dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare scrisa
adresatd prestatorului, fird nicio compensatie, daca acesta din urma este declarat in stare de faliment,
cu conditia ca aceastad denuntare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despigubire
pentru prestator. in acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru
partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

Clauze specifice
9. Alte responsabilitifi ale prestatorului
9.1. (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevdzute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu solicitérile achizitorului.

(2) Prestatorul se obligd sd supravegheze prestarea serviciilor, sd asigure resursele umane,

materialele, instalagiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva,
cerute de §i pentru contract, in mésura in care necesitatea asiguririi acestora este prevazutd in contract
sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.
9.2. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu graficul de
prestare convenit. Totodata, este raspunzator atit de siguranta tuturor operatiunilor §i metodelor de
prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toatad durata contractului. Respectarea
tuturor normelor legislative si tehnice aplicabile serviciilor prestate reprezinta raspunderea integrala
a prestatorului, excluzind complet raspunderea achizitorului.

10. Alte responsabilititi ale achizitoruiui
10.1. Achizitorul se obligi si puni la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care
acesta le-a cerut in propunerea tehnica si pe care le considerd necesare pentru indeplinirea
contractului.

11. Receptie si verificari

11.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea
lor cu prevederile din propunerea tehnica si din specificatiile te

3




11.2. Verificdrile vor fi efectuate de citre achizitor prin reprezentantii sdii Tmputernicifi, in
conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul are obligatia de a notifica in scris
prestatorului, identitatea persoanelor imputernicite pentru acest scop.

11.3. O data cu facturile transmise cétre achizitor, prestatorul va intocmi §i va comunica rapoartele
lunare atestdnd serviciile executate in luna precedentd spre aprobarea de cdtre achizitor. Pentru
evitarea oricaror neclarititi, partile sunt de acord ca achizitorul sa finalizeze verificarea rapoartelor
astfel incéat rezultatul sd fie comunicat prestatorului in decurs de 7 zile zile lucratoare de la primirea
acestora.

in cazul in care achizitorul formuleazi o notificare prin care soliciti clarificari cu privire la serviciile
realizate, partile vor solutiona diferendul cu privire la diferente in decurs de maximum 5 zile
lucratoare de la data primirii de citre prestator a notificarii.

in cazul in care se dovedeste ci suma in discutie este datorati de Beneficiar conform contractului,
Beneficiarul va achita respectiva suma citre Prestator in decurs de 5 (cinci) zile lucratoare de la data
solutionarii diferendului, pe baza facturii emise de Prestator st acceptate de Beneficiar.

In cazul in care, dupa expirarea termenului de 5 zile, pértile rimén in diferend cu privire la cuantumul
sumei datorate in urma procedurii de receptie i verificare, Beneficiarul va plati prestatorului de indata
suma necontestatd, conform facturii reficute conform acestei sume de citre Prestator, urmand ca
pentru restul de suma partile sa se adreseze organelor judiciare competente.

Diferendele cu privire la modul de realizare a serviciilor nu vor afecta obligatiile Prestatorului i nu
indreptatesc Prestatorul sd intdrzie sau sd intrerupi serviciile.

12. Incepere, finalizare, intirzieri, sistare
12.1. (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in termen maxim de 24 ore de la
primirea ordinului de incepere a contractului.
(2) in cazul in care prestatorul sufera intirzieri si/sau suporta costuri suplimentare, datorate in

exclusivitate achizitorului, partile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului;

b) totalul cheltuielilor aferente, dacd este cazul, care se vor adauga la pretul contractului.
12.2. (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare fazi a acestora prevazuta
a fi terminata intr-o perioada stabilita in graficul de prestare, trebuie finalizate in termenul convenit
de parti, termen care se calculeaza de la data inceperii prestarii serviciilor.

(2) In cazul in care:

i) orice motive de intrziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau

ii) alte circumstanie neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decit prin incalcarea

contractului de citre prestator,
indreptafesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricérei faze
a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare i vor semna un act
aditional.
12.3. Dacé pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respectd graficul de prestare, acesta
are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de
prestare asumate in graficul de prestare se face cu acordul péartilor, prin act aditional.
12.4. In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie, orice
intdrziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitd{i prestatorului,
conform art. 8.1.

13. Forta majord

13.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

13.2. Forta major exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta ac{ioneaza.

13.3. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de acfiune a forfei majore, dar fira a
judms } ) neau pirtilor pana la aparitia acesteia.




13.4. Partea contractantd care invocd forta majora are obligafia de a notifica celeilalte piirti, imediat
si In mod complet, producerea acesteia si s ia orice masuri care i stau la dispozifie in vederea
limitdrii consecintelor.

13.5. Partea contractanta care invoca forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte pirti incetarea
cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

13.6. Daci forta majord acfioneaza sau se estimeazi ca va acliona o perioadd mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de drept a prezentului contract, fara
ca vreuna din pari sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

14. Solugionarea litigiilor

14.1. Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputé care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legéturd cu
indeplinirea contractului.

14.2. Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sia
rezolve in mod amiabil o divergen{a contractuala, fiecare poate solicita ca disputa si se solutioneze
de catre instantele judecitoresti din Roménia.

15. Limba care guverneaza contractul
15.1. Limba care guverneaza contractul este limba roména.
16. Comunicdri
16.1. (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si fie
transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie Tnregistrat atat in momentul transmiterii, cdt $i in momentul
primirii,
16.2. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrami, telex, fax sau e-mail cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.

17. Legea aplicabilid contractului

17.1. Contractul va fi interpretat conform legllor din Romania.

Parjile au inteles sa incheie azi, /4" <5<, ﬁ prezentul contract in 2 (doua) exemplare originale,
unul pentru prestator si unul pentru achizitor.

Achizitgr, Qy-‘}"wuk'%, Prestator,
k -' § ) SOCIETATEA INTERACTIVE DRAW S.R.L.
Administrator,
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