CONTRACT DE SERVICII PE BA OEA DE COMISION
NR. /] 1#43.

1. Partile contractante
TEATRUL ION CREANGA,

§i
TICKETING NATION S.R.L.,

2. Definitii

2.1. In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) Contract - prezentul contract §i toate anexele sale;

b) beneficiar si prestator - pirtile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;
c) pretul contractului - preful platibil prestatorului de catre beneficiar, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald i corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a cdror prestare face obiect al contractului;

e) produse - echipamentele, maginile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract §i pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent
serviciilor prestate conform contractului;

f) forta majord - reprezintd o imprejurare de origine externd, cu caracter extraordinar, absolut
imprevizibild si inevitabila, care se afld in afara controlului oricérei pérti, care nu se datoreazi
greselii sau vinei acestora, si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor
de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din pari;

g) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinté zile calendaristice dacd nu se
specificd in mod diferit.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul prezentului contract il constituie vanzarea de bilete de catre Prestator prin
intermediul sistemelor electronice de distributie Entertix.ro si MyTicket.ro, in numele §i pe seama
Beneficiarului, in conformitate cu oferta nr. 2085/24.04.2025, anexa la prezentul contract.

4.2. Prestatorul preia integral biletele de intrare ale Beneficiarului pentru spectacolele si
evenimentele previzute in programul acestuia, in vederea vanzirii acestora prin canalele sale de
distributie precum si la casa de bilete a Beneficiarului. Predarea §i tranzactia de vanzare catre
cumparatori vor avea loc pe cale electronicd, sistemul emitdnd un bilet. Repartizarea in sistem va
urma de fiecare datd dupd ce va fi comunicat de Beneficiar programul spectacolelor si
evenimentelor, iar Prestatorul a beneficiat in scris de toate informatiile din partea Beneficiarului.
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Prin urmare, Prestatorul va introduce biletele in sistemul electronic de bilete, iar in termen de 2
zile va trimite Beneficiarului un bilet model, iar dupa ce biletul model a fost semnat si retrimis,
biletele in cauza vor fi activate pentru toate punctele de distributie.
4.3. In pachetul de servicii ale Prestatorului sunt incluse:
o Introducerea spectacolului sau evenimentului in sistem, inclusiv categoriile de prefuri si
nivelurile de discount stabilite de Beneficiar;
s Bilete TICKETING NATION model;
o Distributia de bilete prin intermediul retelelor Entertix.ro si MyTicket.ro;
Distributia biletelor la locul de vanzare pus la dispozitie de Beneficiar.

5. Tarife
5.1. Distributia prin vanzari de citre Prestator: sunt valabile preturile de védnzare §i cumparare
stabilite in cadrul documentatiei transmise de Beneficiar.
5.2. Anularea spectacolului/evenimentului: in cazul anulérii spectacolului/evenimentului exclusiv
din cauza Beneficiarului, Prestatorul va restitui cumpérétorilor integral preful biletelor de intrare
viandute (cu exceptia costurilor de livrare). Pentru costurile rezultate de pe urma anuldrii,
Beneficiarul va compensa Prestatorul cu taxa de sistem in valoare de 1 leu (TVA inclus)/ bilet
tiparit.
5.3. Comision:
a) Pentru biletele vandute online si in refeaua TICKETING NATION se percepe un comision
de 8% din pretul biletului (TVA inclus);
b) Pentru biletele fard pret emise la cererea Beneficiarului se percepe un tarif fix de
0,8 lei/bilet (T VA inclus).
5.4. Taxe asociate organizarii de evenimente — Prestatorul nu este obligat s& plateasca taxe asociate
organizirii de evenimente — taxa de spectacol, timbru muzical/teatral, drepturi de autor, Crucea
Rogsie sau alte taxe de acest gen, aceasta obligatie revenindu-i exclusiv Beneficiarului.

6. Durata contractului

6.1. Durata prezentului contract este de la 01.05.2025 §i pand in data de 31.12.2025, cu
posibilitatea de prelungire prin act adifional pana la data de 30.04.2026, conform legislatiei in
vigoare.

7. Obligatiile Prestatorului
7.1. Sa se asigure cd biletele sunt puse spre vanzare la toate punctele de vanzare agreate cu
Beneficiarul.

7.2. Sa promoveze evenimentele in cel mai bun mod posibil, in functie de conditiile din fiecare
punct de vanzare in parte.

7.3. Sa tipareasca pe bilet, la cerere, logo-ul Beneficiarului sau alte logo-uri.

7.4. Sa asigure hdrtie speciald de bilete la punctul/punctele de vanzare organizate de Beneficiar.
Plata obligatiilor salariale ce survin din desfasurarea activitatii de vanzare la aceste puncte cade
in sarcina Beneficiarului.

7.5. Prestatorul asigurd prima instalare a software-ului §i training in locatiile indicate de
Beneficiar. De asemenea, Prestatorul va pune la dispozitie un manual actualizat cu instructiuni
pentru software.

7.6. Sa asigure asistenta la introducerea evenimentelor in sistem, in concordanta cu informatiile
furnizate de Beneficiar.

7.7. Sa asigure asisten{a/training-ul personalului desemnat i s& acorde permanent suport tehnic.
7.8. Sa asigure prezentare completd i adecvati pe site-urile www.enlertix.ro si
www. MyTicket.ro — text informativ, afig, galerie foto pentru fiecare eveniment — vanzarea se face
cu alegerea locului pe planul de sald. De asemenea, pe site-ul Beneficiarului se pot pune link-uri
directe cétre paginile evenimentelor respective de pe site-urile www.entertix.ro §i
www. MyTicket.ro.
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7.9. Sa asigure pe www.entertix.ro st www. MyTicket.ro achizifionarea de bilete prin tehnologia
print@home.

7.10. TICKETING NATION asigura gratuit promovare prin canale proprii.

7.11. TICKETING NATION asigurd gratuit toate update-urile necesare ale software-ului
TICKETING NATION, atat pentru sistemul de vanzare cét si pentru cel al controlului cu scanner.

8. Obligatiile Beneficiarului

8.1. Sd pund la dispozifia Prestatorului in timp util, toate informatiile care se doresc a fi
comunicate pentru realizarea prestatiei.

8.2. Sa plateasca Prestatorului comisionul prevazut la punctul 5.3. din prezentul contract pentru
fiecare bilet vandut in numele §i pe seama Benficiarului prin sistemul de distributie al
Prestatorului.

8.3. Sa promoveze spectacolul/evenimentul in cel mai bun mod posibil, s puna la dispoziia
Prestatorului informatii i imagini pentru promovarea acestora, inclusiv un numar de postere.
8.4. Beneficiarul va include in toate mijloacele de publicitate, logo-ul TICKETING NATION.
8.5. Beneficiarul este de acord ca biletele sale de intrare s& fie vandute de tofi partenerii
Prestatorului conectati la sistemul de distributie a biletelor.

8.6. Beneficiarul are dreptul de a refine un numdr de locuri in sald + loje, care vor fi comunicate
in avans Prestatorului.

8.7. Beneficiarul garanteazi Prestatorul cu privire la respectarea drepturilor de autor in ceea ce
priveste continutul/designul biletelor si a tuturor materialelor/mijloacelor publicitare pe care va
intelege sa le foloseascd sau a caror folosire o va solicita, in scopul promovarii evenimentului.
Beneficiarul va suporta toate prejudiciile provocate Prestatorului si rezultate din incilcarea
drepturilor de autor mentionate,

9. Modalitatea de plati

9.1. Prestatorul va asigura Beneficiarului acces in timp real la rapoartele de vanzari.

9.2. Prestatorul nu raspunde fa{a de terfi de exactitatea datelor si menfiunilor inscrise de cétre
Beneficiar in cuprinsul biletelor de spectacol sau al posterelor de promovare a
spectacolelor/evenimentelor.

9.3. Comisioanele specificate in cadrul art. 5 se vor refine de catre Prestator la fiecare restituire a
sumelor reprezentand contravaloarea biletelor vandute, iar Prestatorul va emite factura pentru
fiecare comision retinut.

9.4. Prestatorul va intocmi la inceputul fiecdrei luni rapoarte de vanzari pentru luna precedenta.
Pentru sumele incasate de Prestator, conform rapoartelor de véanziri, Beneficiarul va emite
facturile corespunzitoare, iar decontarea se va face in termen de 30 de zile de la comunicarea
facturii.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

10.1. in cazul in care, din vina sa exclusiva, Prestatorul nu reuseste si-si execute la termen
obligatiile asumate prin contract, atunci Beneficiarul are dreptul de a deduce din suma datorata,
ca penalitati, o suma echivalenta cu o coti procentuald de 0,01%/zi de intirziere.

10.2. in cazul in care Beneficiarul nu reuseste sa-si execute la termen obligatiile asumate prin
contract, atunci Prestatorul are dreptul de a deduce din suma datoratd, ca penalititi, o suma
echivalentd cu o coté procentuald de 0,01%/zi de intarziere.

10.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de ciitre una dintre pérti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a cere rezilierea contractului si de a pretinde plata de
daune-interese.

10.4. Beneficiarul isi rezerva dreptul de a renunta la contract, printr-o notificare scrisa adresatd
Prestatorului, fard nicio compensatie, daca acesta din urma este declarat in stare de faliment, cu
conditia ca aceasta denuntare s nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire




pentru Prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare
pentru partea din contract indeplinita pand la data denuntarii unilaterale a contractului.

11. Alte responsabilitati ale prestatorului
Prestatorul are obligatia de a executa serviciile previzute in contract cu profesionalismul i
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu solicitérile Beneficiarului.

12. Receptie si verificari

12.1. Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din oferta primité de la Prestator.

12.2. Verificarile vor fi efectuate de citre Beneficiar prin reprezentantii sai imputernicifi, in
conformitate cu prevederile din prezentul contract.

13. Amendamente

13.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului prin act adifional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora §i care nu au putut fi previzute la data incheierii
contractului.

14. Anularea/relocarea/intirzierea si schimbarea semnificativd a programului artistic

14.1. In eventualitatea unei anulari sau amandri a spectacolului/evenimentului, Beneficiarul este
de acord si informeze de indati in scris Prestatorul (prin scrisoare recomandatd, e-mail sau fax).
14.2. in cazul in care spectacolul/evenimentul este anulat definitiv sau aminat pe durati
nedeterminatd, Beneficiarul va informa de indatid prin scrisoare recomandatd, e-mail sau fax
Prestatorul, prezentdnd motivul anularii. in cazul in care evenimentul este anulat din vina
Beneficiarului, acesta va restitui Prestatorului, toate sumele obtinute din vinzarea biletelor prin
reteaua Prestatorului, precum si taxa de sistem previzuta la pct. 5.2 din prezentul contract.

14.3. In oricare alte cazuri in care, exclusiv din vina Beneficiarului, Prestatorul este obligat si
restituie pretul biletelor catre cumpératori, Beneficiarul va restitui Prestatorului, toate sumele
obtinute din vanzarea biletelor prin reteaua Prestatorului, precum si taxa de sistem previizutd la
pet. 5.2 din prezentul contract.

15. Cesiunea

15.1. Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau parfial obligafiile sale asumate prin
contract, fard sd obtind, in prealabil, acordul scris al Beneficiarului.

15.2. Cesiunea nu va exonera Prestatorul de nicio responsabilitate privind garantia sau orice alte
obligatii asumate prin contract.

16. Forta majora

16.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

16.2. Forta majord exonereazd pdrfile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

16.3. Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore dar fard a
prejudicia drepturile ce i se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

16.4. Partea contractanti care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte pirti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia §i sii ia orice masuri care 1i stau la dispozitie in
vederea limitirii consecintelor.

16.5. Partea contractantd care invocd forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti
incetarea cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

16.6. Daci forta majord actioneaza sau se estimeaza ca va acfiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sd notifice celeilalte pérti incetarea de drept a prezentului contract,
fara ca vreuna din parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

4




17. Solutionarea litigiilor

17.1. Beneficiarul si Prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neinfelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legétura
cu indeplinirea contractului.

17.2. Daca, dupé 15 zile de la inceperea acestor tratative, Beneficiarul si Prestatorul nu reugesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa s se solutioneze
de cétre instaniele judeciitoresti din Romania.

18, Limba care guverneaza contractul
18.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

19. Comunicari
19.1. (1) Orice comunicare intre parfi, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa
fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdat iTn momentul transmiterii, cat §i in momentul
primirii.
19.2. Comunicirile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

20. Legea aplicabild contractului
20.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles s incheie azi, L5~ a4, RIL , prezentul contract in 2 (doud) exemplare
originale, unul pentru Prestator si unul pentru Beneficiar.









