CONTRACT DE SERYICII PE BAZA DE COMISION
NR. /L 10704 Zolo

in temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, s-a incheiat prezentul contract
de prestéri servicii, intre:

1. Pdrtile contractante i
TEATRUL ION CREANGA,

si

TICKETING NATION S.R.L.

2. Definitii

2.1. In prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) Contract - prezentul contract §i toate anexele sale;

b) achizitor si prestator - partile contractante, agsa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

c) pretul contractului - preful plitibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiect al contractului;

¢) produse - echipamentele, maginile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse
in anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent
serviciilor prestate conform contractului;

f) forta majord - reprezinta o imprejurare de origine externd, cu caracter extraordinar, absolut
imprevizibila si inevitabila, care se afld in afara controlului oricérei pérti, care nu se datoreaza
greselii sau vinei acestora, si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativi. Nu este considerat fora majora un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia din pérti;

g) zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul “zi”’sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se
specifica in mod diferit.



4. Obiectul contractului
4.1. Obiectul prezentului contract il constituie vanzarea de bilete prin intermediul sistemelor
electronice de distributie Entertix.ro si MyTicket.ro, in numele si pe seama Achizitorului, la
evenimentele previzute in anexele “Formular repartizare eveniment”, in conformitate cu oferta
financiara nr. 1851/22.04.2020, anexi la prezentul contract.
4.2. Prestatorul preia integral biletele de intrare ale Achizitorului pentru evenimentele
prevazute in anexele “Formular repartizare eveniment”, in vederea vAnzirii acestora prin
canalele sale de distributie precum si la casa de bilete a Achizitorului. Predarea si tranzactia de
vanzare citre cumpiritori vor avea loc pe cale electronica, sistemul emitdnd un bilet.
Repartizarea in sistem va urma de fiecare dati dupi ce anexa “Formular repartizare eveniment”’
va fi completatd integral, iar Prestatorul a beneficiat in scris de toate informatiile din partea
Achizitorului. Prin urmare, Prestatorul va introduce biletele in sistemul electronic de bilete, iar
in termen de 2 zile va trimite Achizitorului un bilet model, iar dupi ce biletul model a fost
semnat si retrimis, biletele in cauza vor fi activate pentru toate punctele de distributie.
4.3. In pachetul de servicii ale Prestatorului sunt incluse:

® Introducerea evenimentului in sistem, inclusiv categoriile de preturi si nivelurile de

discount stabilite de Achizitor;

¢ Bilete TICKETING NATION model;
* Distributia de bilete prin intermediul retelelor Entertix.ro si MyTicket.ro;
* Distributia biletelor la locul de vanzare pus la dispozitie de Achizitor;
* Fiscalizarea biletelor de intrare la spectacole.
5. Tarife

5.1. Distributia prin vanzari de citre Prestator: sunt valabile preturile de vanzare §i cumpérare
stabilite in cadrul anexelor “Formular repartizare eveniment” completate de Achizitor;

5.2. Anularea evenimentului: in cazul anulirii evenimentului exclusiv din cauza Achizitorului,
Prestatorul va restitui cumpératorilor integral pretul biletelor de intrare vandute (cu exceptia
costurilor de livrare). Pentru costurile rezultate de pe urma anularii, Achizitorul va compensa
Prestatorul cu taxa de sistem in valoare de 1 leu (TVA inclus)/ bilet tipirit.

3.3. Comision:

a) Pentru biletele vandute online si in reteaua TICKETING NATION se percepe un
comision de 8% din pretul biletului (TVA inclus);

b) Pentru biletele fird pref emise la cererea Achizitorului se percepe un tarif fix de
0,7 lei/bilet (TVA inclus);

¢) Pentru biletele cu pret emise la casele de bilete puse la dispozitie de Achizitor se
percepe un tarif fix de 0,8 lei/bilet (TVA inclus).

5.4. Taxe asociate organizirii de evenimente — Prestatorul nu este obligat si pliteasci taxe
asociate organizirii de evenimente — taxa de spectacol, timbru muzical/teatral, drepturi de
autor, Crucea Rosie sau alte taxe de acest gen, aceastd obligatie revenindu-i exclusiv
Achizitorului.

5.5. Taxa de vénzare internationali — Cu acordul Achizitorului, Prestatorul poate pune in
vanzare biletele repartizate §i prin sistemele electronice TICKETING NATION din afara
Romaniei.

a) Pretul biletelor in aceste retele va fi calculat si exprimat in Euro pe baza preturilor
stabilite de Achizitor, la un curs de schimb valutar comunicat de Prestator si agreat de
Achizitor. La pretul astfel calculat se adaugi taxa de vanzare internationala in valoare
de 1,5 euro/bilet, obtindndu-se astfel pretul final de vinzare citre cumparator.

b) Taxa de vénzare internationala revine integral Prestatorului.



¢) Comisionul perceput de Prestator pentru biletele vandute in afara Romaniei este cel
prevazut la punctul 5.3., calculat din pretul de bazi al biletelor stabilit de Achizitor,
exprimat in Lei.
d) Restul prevederilor din prezentul contract se aplici in mod identic si biletelor vindute
in sistemele electronice TICKETING NATION din afara Romaniei.
5.6. Sistemul de control al accesului — Optional, la cererea Achizitorului, exprimata in scris,
Prestatorul va pune la dispozitia acestuia, in regim de inchiriere, un sistem de control al
accesului format din server mobil, impreund cu software-ul specializat. Tariful pentru
mentenanta sistemului de control al accesului este de 70 Euro/luni (exclusiv TVA).

6. Durata contractului
6.1. Durata prezentului contract este de la 01.05.2020 si pand in data de 31.12.2020, cu

posibilitatea de prelungire prin act aditional pani la data de 30.04.2021, conform legislatiei in
vigoare.

7. Obligatiile Prestatorului

7.1. Sa se asigure cd biletele sunt puse spre vanzare la toate punctele de vnzare agreate cu

Achizitorul.

7.2. Sa promoveze evenimentele in cel mai bun mod posibil, In functie de conditiile din fiecare

punct de vanzare in parte.

7.3. Sa tipéreasca pe bilet, la cerere, logo-ul Achizitorului sau alte logo-uri.

7.4. Sa asigure hartie speciald de bilete la punctul/punctele de vanzare organizat de Achizitor.

Plata obligatiilor salariale ce survin din desfasurarea activitatii de vanzare la aceste puncte cade

in sarcina Achizitorului.

7.5. Prestatorul asigurd prima instalare a software-ului si training in locatiile indicate de

Achizitor. De asemenea, Prestatorul va pune la dispozitie un manual actualizat cu instructiuni

pentru software.

7.6. Sa asigure asistenti la introducerea evenimentelor in sistem, in concordanti cu informatiile

furnizate de Achizitor.

7 7 Sa asngure asistenta training-ul personalului desemnat si si acorde pe
: ggalerc completd si adecvati pe site-urile

formatlv aﬁ§, galerle foto pentru ﬁecare ev

ON asigura gratuit promovare prin canale proprii.

7 11 TICKETING NATION asigurd gratuit toate update-urile necesare ale software-ului
TICKETING NATION, atat pentru sistemul de vanzare cit si pentru cel al controlului cu
scanner.

8. Obligatiile Achizitorului

8.1. Sa pund la dispozifia Prestatorului in timp util, toate informatiile care se doresc a fi
comunicate pentru realizarea prestatiei.

8.2. Sa plateasca Prestatorului comisionul previdzut la punctul 5.3. din prezentul contract pentru
fiecare bilet vandut in numele §i pe seama Achizitorului prin sistemul de distributie al
Prestatorului.

8.3. S& promoveze evenimentul in cel mai bun mod posibil, si puni la dispozitia Prestatorului
informatii si imagini pentru promovarea acestora, inclusiv un numir de postere.




8.4. Achizitorul va include in toate mijloacele de publicitate, logo-ul TICKETING NATION.
8.5. Achizitorul este de acord ca biletele sale de intrare si fie vAndute de toti partenerii
Prestatorului conectati la sistemul de distributie a biletelor.

8.6. Achizitorul are dreptul de a retine un numir de locuri in sali + loje, care vor fi
communicate in avans Prestatorului.

8.7. Achizitorul garanteazi Prestatorul cu privire la respectarea drepturilor de autor in ceea ce
priveste continutul/designul biletelor si a tuturor materialelor/mijloacelor publicitare pe care
va intelege sa le foloseascd sau a ciror folosire o va solicita, in scopul promovarii
evenimentului. Achizitorul va suporta toate prejudiciile provocate Prestatorului si rezultate din
incélcarea drepturilor de autor mentionate.

9. Modalitatea de plati

9.1. Prestatorul va asigura Achizitorului acces in timp real la rapoartele de vanzari.

9.2. Prestatorul nu raspunde fati de terti de exactitatea datelor s1 mentiunilor inscrise de citre
Achizitor in cuprinsul biletelor de spectacol sau al posterelor de promovare a specatacolelor.
9.3. Comisioanele specificate in cadrul art. 5 se vor retine de citre Prestator la fiecare restituire
a sumelor reprezentand contravaloarea biletelor vandute, iar Prestatorul va emite factura pentru
fiecare comision refinut.

9.4. Prestatorul va intocmi la inceputul fiecarei luni rapoarte de vanzari pentru luna precedents.
Pentru sumele incasate de Prestator, conform rapoartelor de vAnziri, Achizitorul va emite
facturile corespunzitoare, iar decontarea se va face in termen de 60 de zile de la comunicarea
facturii catre Achizitor.

9.5. Pentru sumele exprimate in Euro, facturile se vor emite in Lei, la cursul BNR din ziua
emiterii acestora.

10. Sancfiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor
10.1. In cazul in care, din vina sa exclusiva, Prestatorul nu reuseste sd-si execute la termen
obligatiile asumate prin contract, atunci Achizitorul are dreptul de a deduce din suma datorata,
ca penalitafi, o suma echivalenti cu o cota procentuald de 0,01%/zi de intarziere.
10.2. In cazul in care Achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 60 de zile de la emiterea
facturii, acesta are obligatia de a plati, ca penalitéti, o suma echivalenti cu o cota de 0,01%/zi
de intérziere din plata neefectuata.
10.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parti, in
mod culpabil si repetat, dd dreptul partii lezate de a cere rezilierea contractului si de a pretinde
plata de daune-interese.
10.4. Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta la contract, printr-o notificare scrisi adresati
prestatorului, fard nicio compensatie, dacd acesta din urma este declarat in stare de faliment,
cu condifia ca aceastd denuntare si nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau
despégubire pentru Prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indepliniti pani la data denuntarii unilaterale a
contractului.

Clauze specifice

11. Alte responsabilititi ale prestatorului
Prestatorul are obligatia de a executa serviciile previzute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu solicitirile Achizitorului.

12. Receptie si verificiri
12.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din oferta primita de la Prestator.



12.2. Verificarile vor fi efectuate de catre Achizitor prin reprezentantii sii imputerniciti, in
conformitate cu prevederile din prezentul contract.

13. Amendamente

13.1. Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data
incheierii contractului.

14. Anularea/relocarea/‘ intdrzierea si schimbarea semnificativi a programului artistic

14.1. In eventualitatea unei anulari sau amaniri a evenimentului, Achizitorului este de acord si
1nf0rmeze de indata in scris Prestatorul (prin scrisoare recomandat, e-mail sau fax).

14.2. In cazul in care evenimentul este anulat definitiv sau améanat pe duratd nedeterminati,
Achizitorul va informa de indatd prin scrisoare recomandati sau fax Prestatorul, prezentind
motivul anuldrii. In cazul in care evenimentul este anulat din vina Achizitorului, acesta va
restitui Prestatorului, toate sumele obtinute din véanzarea biletelor prin reteaua Prestatorului,
precum si taxa de sistem prevazuta la pct. 5.2 din prezentul contract.

14.3. in oricare alte cazuri in care, exclusiv din vina Achizitorului, Prestatorul este obligat si
restituie preful biletelor cdtre cumpdératori, Achizitorul va restitui Prestatorului, toate sumele
obtinute din vanzarea biletelor prin refeaua Prestatorului, precum si taxa de sistem previzutd
la pet. 5.2 din prezentul contract.

15. Cesiunea

15.1. Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin
contract, fard sa obtina, in prealabil, acordul scris al Achizitorului.

15.2. Cesiunea nu va exonera prestatorul de nicio responsabilitate privind garantia sau orice
alte obligatii asumate prin contract.

16. Forta majord

16.1. Forta majoré este constatatd de o autoritate competent.

16.2. Forfa majord exonereazi pirtile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneazi.

16.3. Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fari
a prejudicia drepturile ce li se cuveneau par;ﬂor pana la aparitia acesteia.

16.4. Partea contractantd care invoca forta majors are obhga';la de a notifica celeilalte parti,

imediat si in mod complet, producerea acesteia si si ia orice masuri care fi stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

16.5. Partea contractantd care invocd forta majori are obligatia de a notifica celeilalte parti
incetarea cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

16.6. Dacé forfa majord actioneazi sau se estimeazi ci va actiona o perioad3 mai mare de 6
luni, fiecare parte va avea dreptul s notifice celeilalte par{i incetarea de drept a prezentului
contract, fard ca vreuna din parti si poati pretindi celeilalte daune-interese.

17. Solutionarea litigiilor

17.1. Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,
prin tratative directe, orice neintelegere sau disputi care se poate ivi intre ei in cadrul sau in
legéturd cu indeplinirea contractului.

17.2. Dacd, dupi 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reugesc
sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se
solutioneze de citre instantele judecatoresti din Roméania.



18. Limba care guverneazi contractul
18.1. Limba care guverneazi contractul este limba romana.

19. Comunicdri
19.1. (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie
sa fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii, cat si in
momentul primirii.
19.2. Comunicarile intre pérti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

20. Legea aplicabili contractului
20.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romaénia.

Partile au inteles si incheie azi, 2¥-2% 20 /4 prezentul contract in 2 (doud) exemplare
originale, unul pentru prestator si unul pentru achizitor.
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LA CONTRACTUL DE SERVICII PE BAZA DE COMISION NR. 1882/27.04.2020

TEATRUL ION CREANGA

SI
TICKETING NATION S.R.L.,

Denumite generic in cele ce urmeazi in mod individual ,,Partea” si in mod colectiv ,,Partile",

Avdnd in vedere predeverile art. 165 din Hotardrea Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizifie
publici/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizifiile publice,

Pirtile, de comun acord, convin prelungirea contractului de servicii pe bazd de comision
nr.1882/27.04.2020 ("Contractul"), care in redactarea daté prin prezentul act aditional nr.1/14.12.2020, va
avea urmatorul continut:

I. Art. VL. - Durata contractului, pct. 6.1.: “Durata prezentului contract este de la 01.05.2020 si pani
in data de 30.04.2021.%

I1. Toate celelalte clauze contractuale raiman nemodificate.

Prezentul act aditional a fost incheiat astazi, 14.12.2020, in doua exemplare originale, cite unul pentru
fiecare parte si intrd In vigoare incepand cu data de 01.01.2021.






